
 

Očna kuća Prelo D.O.O (enaocare.com) 

Trg Kralja Petra I Oslobodioca 37E 

36 000 Kraljevo 

036-311-460; 064 036 98 35 

OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA NA DALJINU 

 

Ime i prezime kupca: ___________________________ 

Broj lične karte kupca:__________________________ 

Adresa: _______________________________________ 

Telefon: _______________________________________ 

E-mail: ________________________________________ 

Broj porudžbine: _______________________________ 

Datum porudžbine: ______________________________ 

Datum prijema robe: ____________________________ 

Izjavljujem da odustajem od ugovora o prodaji zaključenog na daljinu, u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača. 

Proizvod vraćam u originalnom i nekorišćenom stanju. 

Naziv proizvoda: _______________________________ 

Razlog odustanka (nije obavezno): _______________ 

Povrat sredstava 

Broj računa za refundaciju novca: _________________________ 

Ime vlasnika računa: ________________________ 

 

 

*U slučaju odustanka od ugovora, potrošač ima pravo na povraćaj novca ili na zamenu za drugi proizvod. Uz robu i obrazac je 

neophodno priložiti i originalni račun. Troškovi vraćanja robe padaju na teret kupca. 

*Trgovac ima pravo da uskrati vraćanje novca ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju, zbog toga što je kupac neadekvatno 

ili nepravilno rukovao robom. Povrat novca kupcu će se izvršiti na tekući račun naveden u obrascu.  

OBAVEŠTENJE IZ ČLANA 27. ZAKONA O ZAŠTITI POTROŠAČA:  

Potrošač ima pravo da odustane od ugovora zaključenog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija u roku od 14 dana. Pravo 

na odustanak potrošač ostvaruje popunjavanjem Obrasca za odustanak i slanjem popunjenog obrasca trgovcu u roku od 14 dana 

od dana prijema robe. U slučaju odustanka potrošač snosi samo troškove povraćaja robe. Podaci uneti u ovaj obrazac služe za 

evidentiranje izmena u prometu robe i Očna kuća Prelo D.O.O (enaocare.com) ih neće upotrebljavati u druge svrhe. 

 

Datum: ___________________ 

Potpis: ___________________ (ako se šalje fizički) 



 

 


